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Консультационная деятельность

В ряде стран выделилась группа библиотекарей, специализирующихся на оказании консультационной помощи по вопросам организации библиотечных зданий и пространств - это консультанты по библиотечным зданиям.
В 1970-е гг. в США велась активная дискуссия о том, является ли «библиотечный консультант" постоянной или временной профессией или специальностью. В последние годы победила вторая точка зрения и наиболее часто консультанты используются для решения  вопросов автоматизации, подбора кадров, руководства, а также проектирования библиотечных помещений.

Консультантами также обычно называют библиотекарей, работающих не по найму в конкретной библиотеке, а выполняющих обычные библиотечные функции по заказу клиентов. В последние годы, американское библиотечное образование все больше переориентируется на подготовку именно таких консультантов по узким вопросам, дополняющих деятельность специалистов по обслуживанию читателей и организации библиотечных фондов и каталогов (1).
Консультанты по вопросам строительства библиотек - это высококвалифицированные специалисты, обладающие широким спектром знаний, как в области библиотечного дела, так и в вопросах архитектуры и строительства, имеющие большой практический опыт в данной области. Круг задач и обязанностей консультанта весьма разнообразен. Консультант может с самого начала следить за подготовкой и строительством библиотечного здания, причем он может иметь дело с проблемами отвода земельного участка, заниматься проверкой объектов, состава и номенклатуры библиотечной мебели, предметов оборудования и технического оснащения, а также проверкой хода строительства и приемки в эксплуатацию оконченного здания. В его же функции входит и выработка нормативных документов. 
Таким образом,  в компетенцию консультанта по библиотечным зданиям входит: выбор и использование источников информации по вопросам  строительства и оборудования библиотечных зданий, решение вопросов, связанных с методикой и организацией этих работ.

      Особенно деятельность консультантов по библиотечным зданиям развита в США, где типовое проектирование библиотек запрещено положениями ALA (2, с. 68). Здесь действует несколько профессиональных ассоциаций библиотекарей-консультантов (например,  Ассоциация консультантов по руководству и строительству библиотек (г. Бостон, шт. Иллинойс)). В 1960-е гг. в ALA обсуждалось официальное положение о «Консультанте по строительству библиотечных зданий", при этом отмечалось, что  библиотекарь-консультант  должен   специализироваться  по определенным типам библиотек, в частности такая специализация, по мнению американских авторов, необходима для библиотекарей-консультантов по строительству библиотек колледжей и университетов. В положениях ALA определены также задачи, стоящие перед такими консультантами, требования, предъявляемые к ним, степень их ответственности и принципы их выбора.

В большинстве развитых стран (Франция, Великобритания, Германия и ряд других) деятельность консультантов также признана официально. В Великобритании в положении об "учителях-библиотекарях" школьных библиотек отмечается, что они являются консультантами "по вопросам размещения библиотек, мебели и оборудования". Консультанты по планировке библиотечных зданий как отдельные специалисты существуют и официально признаны даже в Нигерии. По мнению многих зарубежных специалистов, консультантов по библиотечным зданиям необходимо готовить в библиотечных школах, и эти вопросы  в настоящее время включаются в программу ряда библиотечных школ (например, в США, Франции и Австрии). В России такая подготовка велась так же в различные годы и имеет давнюю традицию. В постсоветский период на протяжении двадцати лет старший научный сотрудник  нашего центра имеет опыт обучения данной проблематики в Челябинской академии культуры и искусств.
В настоящее время деятельность библиотекарей-консультантов получила большое развитие. Более того, сегодня можно уже говорить о международной координации деятельности консультантов по  библиотечным зданиям,  что подтверждается многочисленными симпозиумами, конференциями и съездами, проводимыми этими специалистами.

В отечественной библиотечной практике пока такие специалисты отсутствуют, термин "консультант" в отечественной библиотечной практике используется в настоящее время в других значениях. Л. З. Амлинский, по аналогии с немецким языком, использует для обозначения данного вида деятельности термин «менеджер» (3, с. 120). 

Прежде всего, в отечественной практике термин «библиотекарь-консультант"  использовался по отношению к библиотекарям, выполняющим определенные виды работ, например "библиотекарь-консультант по работе с читателями-детьми", или "консультанта, выполняющего библиографические справки". То есть понятие "консультант" используется для уточнения направления деятельности по консультированию читателей, а не коллег-библиотекарей.

Однако, в большинстве "консультант по библиотечным зданиям" - это в основном именно библиотекарь, знакомый, как с основными положениями библиотечной архитектуры, так и хорошо разбирающийся в практике работы библиотек. Он стремится приспособить новый библиотечный объект к особенностям работы конкретной библиотеки, а не наоборот, и консультирует по этим вопросам других библиотекарей. Как правило, за его спиной несколько успешно реализованных проектов, подчас даже в разных странах. 
В современных российских реалиях таких библиотекарей-консультантов практически нет, так как практически  нет библиотекарей (руководителей библиотек), имеющих опыт реализации нескольких проектов библиотечных зданий.  Такие специалисты  имеют крайне ценный для других библиотек, решающих подобные проблемы, опыт, однако, обычно эти  люди занятые и не очень мобильные.  
При типовом же проектировании, занимавшем ведущее место в отечественной практике библиотечного строительства, такой специалист был практически не нужен. Это одна из причин по которой деятельность подобных консультантов не получила развития в СССР. При изменившемся отношении к типовому проектировании и практически полном отказе от негo, а также при том объеме нового библиотечного строительства, реконструкции и переоборудования библиотек, сегодня потребность в таких  специалистах очевидна. Необходимо отметить, что, несмотря на то, что в отечественном библиотековедении эти специалисты не были признаны, в процессе строительства некоторых библиотечных зданий и в СССР все же фигурировали библиотекари-консультанты. В  1930-е гг. консультантом многих наиболее значительных библиотечных проектов являлись И. В. Жук,  Р. Б. Зельцле, М. Я. Гильман. В более поздний период, в связи с отсутствием квалифицированных специалистов-библиотекарей, эти функции выполняли наиболее квалифицированные архитекторы (Ф. Н. Пащенко, А. Кубилас и др.) Однако, идея участия консультанта по строительству в рабочей группе по реконструкции или строительству библиотеки периодически возникает в отечественной библиотечной печати. Например, Т. В. Коготкова, составитель программы "Библиотечное здание и оборудование" (1987), подчеркивала, что данная программа поможет библиотекарям принять "участие в проектировании в качестве консультанта" (4, с. 4). На подготовку именно таких консультантов направлена образовательная деятельность МЦМБ. 

В 1960-е гг. в отечественной практике предпринимались отдельные попытки официально узаконить деятельность библиотекарей в исследуемой области. В этот период в библиотековедческой литературе появилось предложение о том, что разнообразие библиотечных специальностей необходимо дополнить "библиотекарем-технологом по проблемам библиотечных зданий". Это предложение, однако, было высказано архитекторами и не встретило должной поддержки у библиотековедов. По мнению архитектора Г. С. Эльбуриха, высказанному им на заседании  крутого стола "Контуры библиотеки будущего", "помощником архитекторов может стать библиотекарь-технолог, знающий весь библиотечно-библиографический процесс, возможности его механизации и автоматизации. Но таких людей в библиотеках очень и очень мало. Да пока их никто и не готовит. Вот и получается, что те, кто должны бы представлять интересы библиотек, в процесс проектирования активно не вмешиваются, в последствии они только констатируют недостатки" (5, с. 52).  По мнению авторов сборника "Основы проектирования библиотек", такой специалист также необходим: «чтобы удовлетворить современным требованиям, предъявляемым к библиотечному зданию и его оборудованию, необходим квалифицированный технолог. В современном понимании это специалист универсального типа, знающий в равной степени библиотечное дело и прогрессивные методы проектирования и строительства библиотек" (6, 'с. 16). По мнению составителей сборника, "библиотекарь-технолог по библиотечным зданиям" должен подробно знать все исходные технологические данные, связанные с проектированием, строительством и оборудованием библиотек. Суть работы библиотекаря-технолога (консультанта по зданиям) -  переложить библиотечную технологию на язык архитектуры и дизайна. В  отечественном библиотековедении понятие "библиотечная технология" традиционно не включала технологические вопросы, связанные с проектированием, строительством и оборудованием библиотек. И в этом МЦМБ так же видит свою задачу – определить требования, предъявляемые современными библиотечными технологиями, к строительству и оборудованию библиотек. 
Специфика трудовой деятельности консультантов по библиотечным зданиям такова, что алгоритм труда этих специалистов отличается большой сложностью и однозначно его воспроизвести трудно. Это обусловлено тем, что выполняемая такими специалистами работа пока нетрадиционна для библиотек, обладает значительной новизной (особенно в рамках каждой конкретной библиотеки), а принимаемые им решения альтернативны. Это требует от него выполнения ряда взаимосвязанных функций (характерных, впрочем, и  для других категорий библиотечных работников): информационной, организационной, педагогической и исследовательской. 
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